REGULAMIN SERWISU

Przedmiotem niniejszego Regulaminu Serwisu jest okreslenie zasad swiadczenia ustug serwisowych
przez firme Synesthesis Robert Wisniewski z siedzibg w Warszawie (ul. Cierlicka 11, 02-495
Warszawa, NIP 5222724296), ktéra swiadczy ustugi serwisu gwarancyjnego urzadzen zakupionych
w Synesthesis Robert Wisniewski oraz ustugi odptatnego serwisu urzadzen (razem jako ,Serwis”).
Kazdy klient przekazujagc sprzet do Serwisu, jest zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym
regulaminem. Oddajac sprzet do Serwisu, dobrowolnie ten regulamin akceptuje. Niniejszy Regulamin
stanowi podstawe Swiadczenia ustug Serwisu i reguluje on prawa i obowigzki Stron z tego tytutu.
Wszelkie odmienne postanowienia od okreslonych w tresci niniejszego regulaminu muszg by¢
ustalone w formie pisemnej i zaakceptowanie przez obie strony.

1. ZGLOSZENIE SERWISOWE

1.

Warunkiem rozpoczecia ustugi serwisowej jest:

a) telefoniczne lub mailowe uzgodnienie terminu dostarczenia lub wysytki sprzetu wraz ze
zgtoszeniem;

b) dokonanie przez Klienta zgtoszenia serwisowego:
» osobiscie — wypetniajgc formularz zgtoszeniowy i dostarczajac sprzet,

» wysytajac sprzet wraz z formularzem zgtoszeniowym (wersja do druku do pobrania na
stronie internetowej www.finero.eu).

. Po przyjeciu sprzetu do Serwisu Klient otrzymuje potwierdzenie, ktore uprawnia do odbioru

dostarczonego sprzetu. Jednoczesnie w przypadku zlecenia przez Klienta wykonania Serwisu
gwarancyjnego Synesthesis Robert Wisniewski dokona weryfikacji uprawnien gwarancyjnych
Klienta, a w przypadku utraty lub wygasniecia ww. uprawnien, poinformuje Klienta
o mozliwosci wykonania Serwisu odptatnego z zastrzezeniem pkt. 7 ppkt. 1.

. Synesthesis Robert Wisniewski po przyjeciu urzgdzenia do Serwisu odptatnego moze na

zadanie Klienta przekazac estymacje niezbednych prac serwisowych oraz wynikajgcych z nich
kosztow. Wyzej wskazane informacje nalezy traktowac jako niewigzace, pogladowe i mogace
ulec zmianie w zaleznosci od zakresu prac niezbednych do przywrdcenia sprzetu do petnej
sprawnosci. Ostateczny koszt Serwisu odpfatnego zostanie okreslony po wykonaniu prac
Serwisowych.

2. WYSYLKA SPRZETU

1.

Klient zobowigzuje sie do wysytki sprzetu na koszt wtasny i we wtasnym zakresie. Sprzet
nalezy wysytaé¢ na adres ul. Cierlicka 11, 02-495 Warszawa po wczesniejszym uzgodnieniu
terminu.

Ryzyko uszkodzenia sprzetu podczas transportu do Serwisu ponosi Klient. W celu
zminimalizowania ryzyka polecamy odpowiednio zapakowac i zabezpieczy¢ sprzet.

3. OBIOR SPRZETU

1.

Sprzet mozna odebra¢ osobiscie w siedzibie firmy po okazaniu potwierdzenia przyjecia
i uprzednim ustaleniu daty odbioru.

. Sprzet moze zosta¢ wystany do Klienta na adres podany w zgtoszeniu serwisowym na koszt

Klienta.



3.

Po otrzymaniu przesytki konieczne jest sprawdzenie stanu paczki w obecnosci kuriera. Jezeli
tasma firmowa zostata naruszona moze to Swiadczyé, ze przesytka byfta otwierana
przez osoby trzecie. Jezeli sprzet ulegt uszkodzeniu konieczne jest sporzgdzenie z kurierem
odpowiedniego protokotu oraz zgtoszenie szkody/reklamacji zgodnie z zasadami firmy
kurierskiej.

. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia sprzetu po odjezdzie kuriera konieczne jest

sporzadzenie protokotu uszkodzenia zawierajgcego date doreczenia, nr listu przewozowego
oraz opis uszkodzenia — zgtoszenie szkody/reklamacji odbywa sie zgodnie z zasadami
okreslonymi przez firme kurierska. Przydatne bedzie rdwniez zdjecie dokumentujgce opisane
uszkodzenia.

4. CZAS NAPRAWY

1.

Naprawa gwarancyjna.

Czas naprawy gwarancyjnej jest okreslony w gwarancji udzielonej przez gwaranta i biegnie
od dnia przyjecia sprzetu do Serwisu.

. Naprawa pogwarancyjna.

a) Czas naprawy ptatnej jest uwarunkowany dostepnoscia odpowiednich czesci
oryginalnych badz zamiennikéw.

b) Sredni czas naprawy wynosi do 14 dni roboczych zzastrzezeniem pkt. 4.2.a.,
skutkujgcego mozliwoscig wydtuzenia ww. terminu. W przypadku niemoznosci
dokonania naprawy i/lub ustugi w terminie Klient zostanie o tym fakcie poinformowany.

c) O planowanym terminie zakonczenia naprawy i kosztach Klient zostanie poinformowany
telefonicznie, pocztg elektroniczng e-mail, wiadomoscig tekstowg SMS lub winny
zadeklarowany przez siebie sposdb.

d) Po uptywie 15 dni roboczych od momentu zawiadomienia Klienta o zakonczeniu prac
serwisowych i nieodebraniu przez niego w tym czasie sprzetu, bedzie naliczana optata za
przechowywanie w wysokosci 10 zt netto za kazdy dzien przechowywania.

5. GWARANCIA

1.

2.

Klient ponosi koszty wysyitki sprzetu przez Serwis na adres podany w zgtoszeniu.

Na wykonane naprawy i ustugi Serwis udziela standardowej gwarancji na okres 3 miesiecy
od daty dokonania Swiadczenia. Klient ma obowigzek zgtosi¢ reklamacje w ciggu 5 dni
roboczych od zauwazenia nieprawidtowego dziatania sprzetu.

Gwarancjg objete sg wytgcznie elementy naprawione lub wymienione przez Serwis. Czesci te
wyszczegdlnione sg na fakturze.

Gwarancja na wykonane czynnosci nie obejmuje przypadkéow, w ktérych dziatanie wykonanej
przez Serwis czynnosci przestato by¢ skuteczne z powoddw uszkodzen elementdéw i czesci
nieobjetych gwarancjg Serwisu (w tym rowniez przypadkdow okreslonych w pkt. 6.2) lub jesli
dziatanie to przestato by¢ poprawne naskutek pojawienia sie wady innych elementéw
majacych wptyw na poprawnos¢ dziatania wykonanego $wiadczenia serwisowego.

Gwarancja na elementy nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych;



- uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji sprzetu w warunkach, ktére nie odpowiadajg
warunkom okreslonym w karcie gwarancyjnej sprzetu;

- uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
instalacji, przechowywania czy konserwacji sprzetu oraz nieprzestrzegania powszechnych
zasad eksploatacji, a w szczegdlnosci wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub
niewiedzy Klienta;

- przypadkow losowych uszkodzen niezaleznie od warunkéw eksploatacji (powddz, pozar);
- czesci, ktorych naprawe podjety osoby lub podmioty niebedgce Serwisem.

Serwis, w celu zabezpieczenia sprzetu przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich,
stosuje zabezpieczenia naprawianego przez siebie sprzetu.

Naruszenie jakichkolwiek zabezpieczenn bedzie wigzato sie z utratg udzielonej przez Serwis
gwarancji.

6. ODPOWIEDZIALNOSC KLIENTA

1.

Klient poswiadcza, ze jest witascicielem powierzonego do Serwisu sprzetu i nie rosci sobie
praw do niego zadna inna osoba trzecia.

Za wady i uszkodzenia wykryte w trakcie naprawy Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci.

Serwis zastrzega sobie zwrot nienaprawionego sprzetu Klientowi z powodu braku
oryginalnych czesci lub zamiennikdw narynku orazinnych niezaleznych od Serwisu
czynnikow.

7. CENY | OPLATY

1.

4.

Naprawy do 600 zt netto wykonywane sg bez konsultacji z Klientem, chyba Zze zostanie
ustalona inna akceptowalna cena naprawy. W przypadku stwierdzenia wygasniecia lub utraty
uprawnien gwarancyjnych oraz braku zlecenia przez Klienta wykonania Serwisu odptatnego
Klient zostanie obcigzony kosztami ekspertyzy urzadzenia, poniesionymi przez Synesthesis
Robert Wisniewski.

Cena elementéw i czesci okreslana jest na podstawie biezgcych cen sprzedazy oraz kurséw
walut.

Koszt swiadczenia ustug serwisowych wg warunkéw niniejszego Regulaminu jest ustalany
kazdorazowo indywidualnie wedtug potrzeb Klienta.

W pozostatym zakresie stosuje sie przepisy kodeksu cywilnego.

Administratorem danych osobowych jest firma Synesthesis Robert Wisniewski z siedzibg
w Warszawie (Cierlicka 11, 02-495 Warszawa). Dane osobowe bedg przetwarzane w celu obstugi
reklamacji lub odptatnej naprawy sprzetu. Osoba, ktérej dane dotyczg, uprawniona jest do dostepu
do tresci swoich danych oraz ma prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
prawo do przenoszenia danych, prawo whniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie. W celu realizacji uprawnienn osoba, ktérej dane dotyczg, moze wysta¢ stosowng
wiadomosé e-mail na adres: info@finero.eu. Podanie danych jest dobrowolne, jednak niezbedne dla
realizacji reklamacji lub odptatnej naprawy.



