§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego Finero.eu, tj. sktadania
zamoOwien na oferowane produkty, dostarczania zamowionych produktow klientowi, uiszczania
przez klienta oplat za zakupione produkty, uprawnienia klienta do anulowania zamodwienia i
odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji.

2. Finero.eu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaklocenia (w tym przerwy) w funkcjonowaniu sklepu internetowego Finero.eu spowodowane sita
wyzsza, niedozwolonym dziataniem o0sob trzecich lub niekompatybilnoscig sklepu internetowego
Finero.eu z infrastrukturg techniczng klienta.

§ 2 Rejestracja i korzystanie ze sklepu internetowego Finero.eu

1. W celu rejestracji w sklepie internetowym Finero.eu nalezy wypehi¢ formularz rejestracyjny,
zaakceptowac¢ regulamin sklepu internetowego Finero.eu oraz wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie
danych osobowych w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji ustug $wiadczonych droga
elektroniczng oraz do realizacji zamowien klienta.

2. Logowanie do sklepu internetowego Finero.eu odbywa si¢ poprzez wpisanie w formularzu
logowania adresu e-mail oraz hasta podanych przy rejestracji konta.

§ 3 Informacje o produktach

1. Informacje o produktach dostepnych w asortymencie sklepu internetowego Finero.eu stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

2. Ceny produktow w sklepie internetowego Finero.eu:
a) nie zawierajg podatku VAT i sg podawane w ztotych polskich;
b) nie zawierajg kosztow dostawy.

3. Finero.eu zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezagco zmian w cenach produktow oraz do
przeprowadzania 1 odwotywania wszelkiego rodzaju akcji promocyjnych oraz wyprzedazy.
Uprawnienie, o ktorym mowa w poprzednim zdaniu, nie ma wptywu na zamowienia ztozone przed
datg wejscia w zycie zmiany ceny, warunkéw akcji promocyjnych lub wyprzedazy.

4. Promocje w sklepie internetowym Finero.eu nie podlegaja taczeniu, o ile regulamin danej
promocji nie stanowi inaczej.

§ 4 Warunki realizacji zamowien

1. W celu ztozenia zamowienia nalezy:
a) zalogowac¢ si¢ do sklepu internetowego Finero.eu;
b) wybra¢ produkt bedacy przedmiotem zamowienia, a nastepnie doda¢ go do koszyka;
¢) wybra¢ rodzaj przesylki (sposob dostarczenia produktu);

d) wpisa¢ dane odbiorcy zamdwienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu;



e) wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane do odbioru zamowienia, jezeli klientowi ma
zosta¢ wystawiona faktura VAT;

f) wybra¢ forme ptatnosci.

2. Ztozenie zamoOwienia przez klienta oznacza zlozenie Finero.eu oferty zawarcia umowy sprzedazy
(kupna) zaméwionego produktu.

3. Po zlozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej klienta zostanie wystane potwierdzenie
przyjecia zamowienia. Potwierdzenie przyjecia zamodwienia jest oswiadczeniem Finero.eu o
przyjeciu oferty.

4. Finero.eu zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobow dostawy oraz form platnosci w
stosunku do klienta, ktory:

a) co najmniej dwukrotnie nie odebrat przedmiotu zamoéwienia dostarczanego za
posrednictwem Poczty Polskiej, ptatnego przy odbiorze, w terminie 14 dni od dnia dostarczenia
go do wilasciwej placowki Poczty Polskiej;

b) co najmniej dwukrotnie nie odebrat przedmiotu zamdéwienia przestanego przesytka kurierska
pobraniowa.

5. W przypadku, gdy realizacja zamdwienia lub jego czgséci nie bgdzie mozliwa, Finero.eu moze
zaproponowac klientowi:

a) anulowanie zaméwienia w calosci;
b) anulowanie zamdwienia w czesci, w ktorej realizacja nie jest mozliwa;

¢) podziat zamoéwienia 1 wyznaczenie nowego terminu realizacji w odniesieniu do tej czesci
zamoOwienia, ktorej realizacja nie jest mozliwa w pierwotnie wyznaczonym terminie.

6. W przypadku podania przez klienta blednego lub niedoktadnego adresu, Finero.eu nie ponosi
odpowiedzialnosci za niedostarczenie lub opdznienie w dostarczeniu przedmiotu zamdéwienia w
najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie.

§ 5 Zmiany w zamdéwieniach

1. Klient moze dokonywa¢ zmian w zamdwieniu az do momentu nadania przez Finero.eu przesytki
z przedmiotem zaméwienia do klienta.

2. Zmiany mogg dotyczy¢ rezygnacji z catosci badz z czesci produktow sktadajacych si¢ na
zamoOwienie, zmiany w adresie dostawy lub zmiany danych na fakturze. W przypadku rezygnacji z
zamoOwienia (zard6wno w calos$ci, jak 1 w czesci), jezeli zaptata zostala dokonana z gory, zwrot ceny
sprzedazy (odpowiedniej czgsci ceny sprzedazy) nastgpi zgodnie z powszechnie obowiazujacymi
przepisami prawa.

§ 6 Formy platnosci i rozpoczecie realizacji zamowienia

1. W przypadku gdy przedmiot zamdwienia ma by¢ dostarczony na terenie Polski zaplaty mozna
dokonac¢:

a) gotowka podczas odbioru osobistego w miejscu wskazanym przez Finero.eu. W tym
przypadku realizacja zamdwienia zostanie rozpoczgta po zakonczeniu przez klienta procesu
sktadania zamowienia w sklepie internetowym Finero.eu;



b) kartg ptatnicza:
Visa

Visa Electron
Mastercard
MasterCard Electronic
Maestro

c) przelewem bankowym lub kartg ptatnicza w jednym z systemow platnosci elektronicznych
akceptowanych w danym momencie przez Finero.eu. W tym przypadku realizacja zamowienia
nastapi po otrzymaniu przez Finero.eu potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci przez
podmiot realizujacy ptatnosci.

Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media S.A.

2. W przypadku gdy przedmiot zamowienia ma by¢ dostarczony poza granicami Polski, zaptaty
mozna dokona¢ przelewem bankowym lub karta platnicza w jednym z systeméw platnosci
elektronicznych akceptowanych w danym momencie przez Finero.eu. Realizacja zaméwienia
nastagpi po otrzymaniu przez Finero.eu potwierdzenia przez podmiot realizujacy platnosé
poprawnego wykonania ptatnosci.

§ 7 Czas realizacji zamowien

1. Czas realizacji zaméwienia uzalezniony jest od sposobu jego wysytki oraz dostepnosci danego
produktu.

2. Finero.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za wydluzony czas dostawy lub brak dostawy z powodu
podania przez klienta nieprawidtowego lub niepelnego adresu dostawy.

§ 8 Warunki reklamacji

1. Finero.eu w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje si¢ do reklamacji klienta 1 powiadomi go o
sposobie dalszego postepowania.

2. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Finero.eu klient powinien dostarczy¢ reklamowany produkt
lub produkty wraz z dowodem zakupu i formularzem reklamacyjnym. Wzor formularza
reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

3. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzy$¢ klienta — Finero.eu niezwlocznie wymieni
produkt wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wplywa to na mozliwos¢ odstapienia od
umowy przez klienta zgodnie z obowigzujacymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci
wymiany produktu, usunigcia wady produktu lub obnizenia ceny Finero.eu zwrdci naleznos¢
niezwlocznie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.



Miejscowos¢, data
Imie, nazwisko
Adres konsumenta
Robert Wisniewski

ul. Cierlicka 11
02-495 Warszawa

Formularz reklamacyjny

Niniejszym zawiadamiam, ze towar zakupiony przeze mnie W dniu .........ccccoeciiiinieeieinnnnnns jest
wadliwy. Towarem tym jest:

Wada polega na ..................... . Wada zostata stwierdzona w dniu ......................l .
Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny zgdam:

e wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1)

e nieodptatng naprawe towaru* (art. 561 § 1)

e obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt, Prosze o zwrot podanej kwoty
nakonto .............. /przekazem pocztowym na moj adres™ (art. 560 § 1)
e odstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto ............. * (art. 560 § 1)

Z powazaniem

*niepotrzebne skresli¢



§ 9 Rezygnacja z zamodwienia oraz odstapienie od umowy przez konsumenta

1. Klient moze zrezygnowac z zamowienia, jesli sktadajace si¢ na nie produkty nie zostaly jeszcze
przygotowane do wysyiki, telefonicznie, droga mailowg lub samodzielnie - anulujac zamowienie na
stronie sklepu internetowego Finero.eu.

2. Klient, bedacy osoba fizyczng nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej (dalej ,,konsument™)
moze odstapi¢ od umowy sprzedazy produktu zakupionego w sklepie internetowym Finero.eu w
ciggu 14 dni kalendarzowych bez podawania przyczyny oraz bez ponoszenia kosztow.

3. Bieg terminu odstgpienia od umowy przez konsumenta rozpoczyna si¢ z chwilg otrzymania
zrealizowanego zaméwienia (wydania produktu) lub otrzymania przez konsumenta ostatniej czesci
zrealizowanego zamowienia (jezeli zamowienie jest realizowane w czg$ciach).

4. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy
(stosownie do art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz. U. z 2014 r., poz.
827):

a) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w pelni usluge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstagpienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych (jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu), lub jesli otwarcie opakowania jest réwnoznaczne z uszkodzeniem Ilub
zniszczeniem tego opakowania.

5. Odstgpienie od umowy zgodnie z art. 30 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
wymaga zlozenia o§wiadczenia na piSmie w terminie wskazanym powyzej. Wzor o$wiadczenia
stanow1 zalgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

6. W takim przypadku konsument zobowigzany jest do zwrotu Finero.eu produktu w stanie
niezmienionym. Finero.eu zwrdci konsumentowi uiszczong przez niego naleznosg, tj. koszty towaru
oraz koszty przesyiki, zgodnie z postanowieniami regulaminu.

7. Bezposredni koszt przesylki zwrotnej produktu w wyniku odstgpienia od umowy ponosi
konsument. Jednocze$nie konsument ponosi odpowiedzialno§¢ za zmniejszenie wartosci produktu
bedace wynikiem korzystania z niego w sposodb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru produktu, jego cech lub funkcjonowania.

8. Konsument, ktéry odstgpil od umowy ma obowigzek zwroci¢ produkt Finero.eu, nie pdzniej niz
14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

9. Finero.eu nie odbiera kierowanych do niej przesytek odestanych za pobraniem 1 nie odpowiada
za koszty zwigzane z takimi przesytkami.



Miejscowos¢, data
Imie i nazwisko,
petny adres konsumenta

Robert Wisniewski
ul. Cierlicka 11
02-495 Warszawa

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy zawartej w dniu ......................... , dotyczgcej zakupu
nastepujacych rzeczy:

(nr rachunku, oraz dane posiadacza konta, w przypadku gdy sg inne niz podano powyzej)

Podpis konsumenta



§ 10 Zwrot naleznosci klientom

1. Finero.eu dokona zwrotu naleznos$ci nie pozniej niz w ciggu 14 dni kalendarzowych w

przypadku:

a) anulowania zamowienia lub czgsci zamowienia (w takim przypadku zwrotowi podlega
odpowiednia cze$¢ ceny) optaconego z gory przed jego realizacja;

b) zwrotu produktu (odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w § 9 regulaminu) z
zamOwienia, ktore zostatlo dostarczone za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej;

¢) uznania reklamacji i braku mozliwo$ci wymiany produktu, usuniecia wady produktu lub
obnizenia ceny.

2. Finero.eu dokona zwrotu pienigdzy na rachunek bankowy klienta je§li zamowienie byto optacone
z gbry za pomoca przelewu, przy odbiorze u kuriera lub na poczcie.

3. Jedli zamoOwienie bylo optacane za pomoca innych form platnos$ci, to zwrot nastapi
proporcjonalnie i za pomoca tychze form.

4. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Finero.eu nie ponosi odpowiedzialno$ci za
brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu, jezeli klient nie przesle Finero.eu numeru
konta bankowego pomimo skierowania do klienta na podany przez niego adres mailowy wezwania
do przestania numeru rachunku bankowego lub gdy odpowiedZ nie bedzie zawiera¢ danych
umozliwiajacych dokonanie zwrotu.

5. Finero.eu nie ponosi odpowiedzialnos$ci za brak zwrotu wptaconych kwot lub opdznienie zwrotu,
jezeli s3 one wynikiem podania przez klienta btednych danych adresowych, imiennych lub
btednego numeru rachunku bankowego.

6. W przypadku gdy klient dokonat platnosci za zamowienie z nienalezacego do niego rachunku
bankowego, zwrot nastgpi bezposrednio na rzecz posiadacza tego rachunku bankowego.

§ 11 Dane osobowe

1. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Finero.eu danych osobowych podanych przez niego
w procesie rejestracji konta w sklepie internetowym Finero.eu i w procesie korzystania ze sklepu
internetowego Finero.eu. Podanie danych osobowych przez klienta jest dobrowolne, jednakze brak
zgody na przetwarzanie przez Finero.eu danych osobowych moze uniemozliwia¢ swiadczenie przez
Finero.eu ushug droga elektroniczng oraz dokonywanie przez klienta zakupéw w  sklepie
internetowym Finero.eu.

2. Dane osobowe przetwarzane sa przez Finero.eu, tj. dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa
Synesthesis Robert Wisniewski, zarejestrowang pod adresem: ul. Cierlicka 11, 02-495 Warszawa,
posiadajacag nr NIP: 5222724296.

3. Klient ma prawo dost¢pu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania 1 usunigcia.
Dane osobowe moga by¢ poprawiane lub usuwane po zalogowaniu si¢ na konto klienta.

4. Klient o§wiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego prawdziwymi danymi.



§ 13 Postanowienia koncowe

1. Informacje o produktach zamieszczone na stronach sklepu internetowego Finero.eu nie stanowia
oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego.

2. Finero.eu nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci sklepu internetowego
Finero.eu w przypadku konieczno$ci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, wymiany sprzetu
lub tez w zwiazku z konieczno$cig modernizacji lub rozbudowy.

3. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Finero.eu nie ponosi odpowiedzialnosci za
blokowanie przez administratorow serwerow pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail
wskazany przez Kklienta oraz za usuwanie i blokowanie e-maili przez oprogramowanie
zainstalowane na komputerze uzywanym przez klienta.

4. Indywidualne ustawienia komputera moga powodowaé rdznice pomiedzy wizualizacja produktu
na komputerze klienta a rzeczywistym wygladem produktu (kolor, proporcje itp.).

5. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, a
zwlaszcza Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(tekst jednolity z dnia 24 czerwca 2014 r., Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

6. Wszystkie nazwy produktow zamieszczone na stronie sklepu internetowego Finero.eu uzywane
sa w celach identyfikacyjnych 1 moga by¢ chronione 1 zastrzezone na podstawie przepisdéw Ustawy
Prawo wilasnos$ci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

7. Klient, akceptujac niniejszy regulamin, zgadza si¢ na zbieranie i udost¢pnianie Finero.eu
statystyk swojej obecnosci 1 aktywnosci w sklepie internetowym Finero.eu. Dane sg zbierane
automatycznie 1 moga zosta¢ wykorzystane do analizy aktywnosci klientow.

8. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia najwyzszej jakosci ustug sklep internetowy
Finero.eu korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym klienta, ktore
nastepnie s3 odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢ przegladarki internetowej (tzw.
cookies). Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie akceptowata
takich plikow lub informowala o ich przesytaniu. Nalezy jednak pamigtaé, ze nieakceptowanie
plikéw cookies moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu ze sklepu internetowego Finero.eu.
Korzystanie przez klienta z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalaja na zapisywanie plikow
cookies na urzadzeniu klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie powyzszych plikoéw na
tym urzadzeniu.

9. Ewentualne spory powstate miedzy klientem niebedgcym konsumentem w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego a Finero.eu rozstrzygane beda przez sad miejscowo wilasciwy dla siedziby
Finero.eu.

10. Finero.eu zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu z waznych przyczyn technicznych,
prawnych lub/i organizacyjnych. Zamowienia ztozone przez klientow przed wejsciem w zycie
zmian regulaminu sg realizowane wedtug dotychczasowych postanowien regulaminu.



